ISO 19011:2026 versus 1SO 19011:2018

ISO 19011:2026, publicat in mai 2026, reprezinta o revizie relativ limitata, nu o rescriere majora precum au fost
editiile 2011 si 2018.

Chiar standardul precizeaza ca principalele modificari sunt: extinderea liniilor directoare privind metodele de audit
la distanta si integrarea recomandarilor din ISO/IEC TS 17012. Probabil aceasta este cea mai importanta schimbare
conceptuala.

ISO 19011:2026 pdstreaza structura generald si intentia I1SO 19011:2018, dar modernizeaza semnificativ
recomandarile privind modul in care sunt concepute si livrate auditurile, in special pentru auditurile la distanta si
cele hibride.

Clauzele de baza (domeniul de aplicare, principiile, gestionarea unui program de audit, efectuarea auditurilor si
competenta auditorului) raman aliniate, astfel incat programele existente de audit bazate pe editia din 2018 nu
necesita o reproiectare completa. Totusi, organizatiile vor trebui sa actualizeze metodele, procedurile si criteriile
de competenta pentru a reflecta noul accent pus pe auditul bazat pe tehnologie si proiectarea bazata pe risc.

ISO 19011:2026 are acelasi domeniu: ghid privind auditurile sistemelor de management (de toate tipurile,
dimensiunile si sectoarele), inclusiv audituri interne (de prima parte) si externe (secunda si terta parte).

Acum ISO 19011:2026 este pozitionat explicit alaturi de ISO/IEC TS 17012:2024 si se evidentiaza necesitatea de a
sustine auditurile In care criteriile pot fi un amestec de standarde, politici interne, cerinte de reglementare si cerinte
ale lantului de aprovizionare. De asemenea, se subliniaza ca recomandarile sunt generice si ar trebui adaptate
complexitatii si maturitatii organizatiei, precum si auditurilor combinate sau integrate din mai multe discipline.

Modificari generale

Domeniu 1SO 19011:2018 1SO 19011:2026 Impact
Structura 7 clauze + Anexa A identic minim
Principii audit 7 principii aceleasi 7 principii fara impact
Program audit identic identic fara impact
Proces audit identic identic fara impact
Competente auditor identic identic fara impact
Audituri remote ghidaj limitat ghidaj extins si explicit impact semnificativ
Locatii virtuale mentionate dezvoltate si definite maiclar | impact moderat

ANALIZA clauze 1SO 19011:2018 versus ISO 19011:2026
CLAUZA 1 - Domeniu de aplicare
2018 - Aplicabil organizatiilor care efectueaza audituri interne sau externe ale sistemelor de management.
2026 - Formulare modificata:
e accent mai puternic pe ,audits of management systems”
e elimina formularea explicita ,internal or external audits”
e fard schimbare de fond.

Impact - Niciun impact operational.
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CLAUZA 2 - Referinte normative

Identica. Nu exista referinte normative.

CLAUZA 3 - Termeni si definitii

3.1 Audit

Modificare- Referinta de baza devine ISO 9000:2026 Tn loc de I1SO 9000:2015.

Definitiile sunt practic identice.

3.4 Metode de audit remote (nou)

1ISO 19011:2018 - Nu exista.
1ISO 19011:2026 - Termen nou introdus.
Defineste:

e auditarea de la distanta;

e utilizarea locatiilor virtuale;

e auditarea intre locatii ale aceleiasi organizatii.
Impact - important.
Necesita actualizarea:

e procedurilor de audit;

e planurilor de audit;

e rapoartelor de audit;

e programelor de audit;

e formularelor de analiza risc audit.

3.6 Domeniul Auditului

Modificare
2018:
e locatii fizice;
e |ocatii virtuale.
2026: referinta explicita la:
e locatii fizice;
e |ocatii virtuale;
e conceptul de audit remote.

Impact - Definirea domeniului auditului trebuie sa includa explicit:
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e locatii fizice;
e |ocatii virtuale;

e metode utilizate.

CLAUZA 4 - Principii de audit
Structura ramane identica. Diferente doar editoriale.

Cele sapte principii nu s-au schimbat ca titlu, dar formularea este clarificata. Textul din 2026 leaga mai clar
abordarea bazata pe risc in deciziile privind proiectarea programului de audit, selectia metodelor la distanta fata
de cele la fata locului si se concentreaza pe aspecte semnificative pentru clientul auditului si obiectivele
programului. Principiile confidentialitatii si independentei fac acum referire explicita la securitatea informatiilor si
conflictele de interese in auditurile facilitate de tehnologie (de exemplu, acces la distanta, platforme partajate).

4.5 Confidentialitate

2018 - "securitatea informatiilor"
2026 - "securitatea datelor cu caracter personal"

Impact - Mic, dar relevant pentru:

e GDPR
e |SO 27701
e |SO 27001

Auditorii trebuie sa tina cont si de protectia datelor personale, nu doar de confidentialitate.

CLAUZA 5 - MANAGEMENTUL PROGRAMULUI DE AUDIT
Aici apar cateva modificari utile.
Integrare mai puternica a metodelor remote si hibride

n 2018, auditurile la distantd au fost mentionate pe scurt in Anexa A, iar ghidurile programului de audit au fost in
mare parte neutre din punct de vedere tehnologic.

ISO 19011:2026 integreaza auditul la distanta in Tntreaga Clauza 5 si cere explicit ca descrierea programului de
audit sa precizeze ce metode de audit (on-site, remote, hybrid) vor fi folosite, inclusiv referinta la Anexa A.16 si
ISO/IEC TS 17012. Informatiile programului de audit trebuie acum sa ia in considerare "aplicarea tehnologiei, cum
ar fi instrumentele digitale" si echilibrul dintre metodele la distanta si cele la fata locului pentru a asigura
atingerea obiectivelor.

Tratarea extinsa a riscurilor si oportunitatilor

Ambele editii necesitd luarea in considerare a riscurilor si oportunitatilor, dar 2026 le face mai explicite si
detaliate. Noul text adauga exemple de riscuri legate de: alegerea metodei de audit (de exemplu, remote vs on-
site), securitatea si fiabilitatea tehnologiei, pierderea sau indisponibilitatea auditorilor si lipsa cooperarii
auditatilor sau a competentei ITC. Oportunitatile sunt mai clar structurate in jurul utilizarii eficiente a
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instrumentelor de la distanta, combinarea auditurilor intr-o singura vizita si alinierea metodelor cu capabilitatile
ITC.

5.1 Generalitati

2018 - Contextul organizatiei include:
e oObiective;
e probleme interne/externe;
e partiinteresate;
e securitate informatii.
2026 - Se adauga explicit:
e aplicarea tehnologiilor;
e instrumente ITC (digitale)
Impact - Auditorii trebuie sa ia in considerare:
o Al
e cloud;
e aplicatii SaaS;
e sisteme ERP;

e workflow-uri digitale.

5.4.3 Stabilirea domeniului programului de audit

Versiunea din 2026 rafineaza terminologia ("domeniul programului de audit"), dar intentia este similard. Adauga
criterii explicite pentru participarea observatorilor si pentru selectarea instrumentelor la distanta si subliniaza ca
programul trebuie scalat la complexitatea organizatiei, inclusiv functii multisite si externe.

Planificarea resurselor necesita acum o analiza explicita a Iatimii de banda a retelei, hardware/software, fusuri
orare, limbaj si securitate a platformelor ITC atunci cand se folosesc metode la distanta.

Responsabilitatile de guvernanta ale celor care gestioneaza programul de audit sunt consolidate: acestia trebuie
sa asigure integritatea programului, sa previna influenta excesiva si sa se angajeze in dezvoltare profesionala
continua in domenii precum managementul riscurilor si ITC.

2018 - Accent pe:
e locatii multiple;
e externalizare.
2026 - Accent suplimentar pe:
e |ocatii virtuale;
e procese digitale;

e audituri remote.
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Impact - Major pentru:
e centre de servicii;
e firmelT;

e organizatii cu telemunca.

5.5.3 Metode de audit

2018 - Exista conceptul de metode on-site si remote, Dar relativ sumar.
2026 - Corelat direct cu noul concept de:
e remote auditing methods.

Impact - Trebuie sa se justifice alegerea:

e remote;
e on-site;
e hibrid.

CLAUZA 6 — DESFASURAREA AUDITULUI
Aici se afla schimbarea practica principala.
Vizualizare a ciclului de viata cu decizii de metoda de audit de la inceput

n 2018, Clauza 6 urma deja un ciclu logic de viatd al auditului, dar selectia metodelor (remote/onsite) apérea in
principal in Anexa A.

ISO 19011:2026 integreaza deciziile de metoda in initiere, planificare, desfasurare si urmarire, aliniindu-se ideii ca
distanta versus cea la fata locului este o decizie de proiectare, nu doar o alegere de livrare.

La stabilirea contactului cu auditatul, auditorii trebuie acum sa confirme nu doar domeniul de aplicare si criteriile,
ci si aranjamentele tehnologice, confidentialitatea si gestionarea (stocare, transfer, eliberare) a informatiilor
electronice si fezabilitatea avand in vedere evenimentele locale/regionale.

6.2 Initierea auditului

Nou

La analiza fezabilitatii trebuie evaluate si:
e tehnologia disponibil3;
e instrumente ITC
e Riscuri aferente auditului remote
e accesul electronic;
e securitatea accesului.

Impact implicit din noile prevederi privind auditul remote.
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6.3 Planificarea auditului si fezabilitatea bazata pe risc

Subclauza 6.3.2.1 de planificare bazata pe risc este extinsa pentru a impune o analiza explicita a riscurilor create
de metodele de audit, inclusiv sanatatea si siguranta, calitatea produselor si impactul asupra securitatii
informatiilor atunci cand auditorii sunt la fata locului sau conectati de la distanta.

Trebuie identificate si documentate riscurile si oportunitatile care pot influenta eficacitatea evaluarii conformitatii
pentru utilizarea ITC, inclusiv selectia instrumentelor ITC si tehnologiilor / metodelor si modul in care acestea sunt
gestionate.

Evaluarea fezabilitatii trebuie acum sa ia in considerare adecvarea ITC, cooperarea auditatului si circumstantele
externe (de exemplu, restrictii de calatorie) si sa impuna planuri alternative daca obiectivele nu pot fi atinse.

Planurile de audit trebuie sa identifice clar care activitati vor fi la distanta, ce locatii sau locatii virtuale sunt in
sfera de aplicare si cum sunt programate timpul si pauzele pentru a tine cont de constrangerile de comunicare la
distanta.

2018 - Planul contine:
e oObiective;
e criterii;
e program.
2026 - Planul trebuie sa tina cont suplimentar de:
e metode remote;
e instrumente ITC
e locatii virtuale;
e acces digital.
Impact - Planurile de audit trebuie revizuite.

Avand in vedere riscurile si oportunitatile identificate (aferente auditului remote), planul de audit va identifica
modul in care ITC va fi utilizata si masura in care va fi utilizata ITC in scopuri de audit pentru a optimiza
eficacitatea si eficienta, mentinand in acelasi timp integritatea procesului de audit.

6.4.4 Comunicarea in timpul auditului

Impact nou

Pentru auditurile remote trebuie stabilite:
e instrumentele ITC utilizate;
¢ metodele de comunicare;

e canalele de schimb de informatii.

6.4.5 Acces la informatii, locatii virtuale si dovezi

Editia din 2018 a introdus "locatii virtuale", dar cu indrumari limitate.
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ISO 19011: 2026 vorbeste despre metodele de audit la distanta si clarifica faptul ca locatia auditului este locul
unde informatiile sunt disponibile echipei de audit, fie fizice sau virtuale.

Noua formulare din 6.4.5 subliniaza ca determinarea locului, momentului si modului de acces la informatii este
esentiala si ca metodele pot necesita schimbari Tn timpul auditului daca dovezile nu pot fi verificate
corespunzator.

Anexa A pune accent pe verificarea completitudinii, corectitudinii, consistentei si actualitatii inregistrarilor digitale
si solicita o documentare mai clard a modului in care au fost obtinute probele (la fata locului versus la distanta).

2018 - Acces la documente si inregistrari.
2026 - Accent suplimentar pe:

e acces electronic;

e acces securizat;

e sisteme digitale.

Impact - minor

6.4.7 Colectarea si verificarea informatiilor

2026 - Mai mult accent pe:
e evidente electronice;
e observatii prin video;
e partajare ecran;
e acces la baze de date.

Impact - minor

6.4.8; 6.5 - Constatari, evaluare si raportare

Mecanismele constatarilor si concluziilor sunt similare, dar 2026 clarifica ca atunci cand neconformitatile sunt
evaluate, criteriile de evaluare trebuie definite si comunicate, iar rapoartele ar trebui sa indice metodele utilizate
(la fata locului, la distanta, hibrid).

Anexa A.18 pastreaza indrumari privind determinarea si inregistrarea constatarilor, dar ISO 19011 acum face
referire explicita la "constatarile auditului" si "concluziile auditului" pentru a se alinia cu terminologia actualizata.

Acest lucru sustine o transparenta mai buna atunci cand autoritatile de reglementare sau organismele de
acreditare revizuiesc auditurile la distanta sau hibride.

Rapoartele de audit si inregistrarile conexe trebuie sa indice masura in care ITC a fost utilizata in desfasurarea
activitatilor de audit si eficacitatea ITC in atingerea obiectivelor.

Impact - important

CLAUZA 7 — COMPETENTA AUDITORILOR

Structura ramane identica.
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Ambele versiuni solicita auditorilor si managerilor de programe de audit competenti in principiile auditului,
standardele sistemului de management si contextul organizational. Versiunea din 2026 pune un accent mai mare
pe abilitdtile in tehnologia informatiei si comunicatiilor (ITC), intelegerea metodelor de audit la distanta si
capacitatea de a evalua riscurile si oportunitatile asociate cu instrumentele digitale. De asemenea, incurajeaza
dezvoltarea profesionala continua, in special in tehnici de audit la distantd, managementul riscurilor si
managementul proiectelor/proceselor, reflectdnd planificarea si coordonarea mai complexe necesare.

Anexa privind competenta pe disciplind, eliminata in 2018, este incd absenta, dar Anexa A indruma acum auditorii
catre standarde sectoriale specifice (e.g. ISO/IEC 27007 pentru SMSI, care sunt actualizate pentru a se alinia cu
noul ISO 19011). Acest lucru intdreste ideea ca competenta auditorului specifica disciplinei este gestionata in
documentele sectoriale, in timp ce ISO 19011 se concentreaza pe competentele si metodele generale de audit.

7.2.3 Cunostinte si aptitudini

Modificare implicita - Auditorii trebuie sa fie competenti si in:
e utilizarea instrumentelor ITC;
e colectarea probelor electronice;
e evaluarea locatiilor virtuale.
Nu apare ca cerinta noua explicita, dar rezulta din integrarea auditului remote.

Impact - mediu

ANEXA A — CEA MAI IMPORTANTA MODIFICARE
Aici se afla practic 90% din schimbari.
Anexa A ramane informativa, dar este semnificativ consolidata in jurul practicii digitale si la distanta.

e A.1 (Aplicarea metodelor de audit) ofera acum indrumari mai structurate privind selectarea metodelor
on-site vs remote vs hibride, incluzand exemple si criterii legate de risc, maturitate digitala si nevoi de
dovezi.

¢ A.16 (Utilizarea metodelor de audit la distanta) este extinsa cu continut din ISO/IEC TS 17012: explica
conditiile, oportunitatile si limitarile auditurilor la distanta, evaluarea fezabilitatii, securitatea platformei,
planificarea de urgenta pentru defectiuni tehnologice si echilibrarea activitatilor la distanta si la fata
locului in cadrul programului de audit.

e Ghidarea privind locatiile virtuale este consolidata, clarificand distinctia dintre metodele la distanta si
auditarea locatiilor virtuale (de exemplu, procese in cloud), ceea ce ajuta auditorii sa planifice
esantionarea si observatia adecvata.

e Subiecte existente precum contextul auditului, leadershipul, riscurile si oportunitatile, lanturile de
aprovizionare si performanta raman, dar sunt actualizate pentru a face referire la surse hibride de dovezi
si la inregistrari digitale.

1ISO 19011:2018 - Continea:

e contextul organizatiei;

Dr. ing. Cristian Roncea ©, mai 2026 8




ISO 19011:2026 versus 1SO 19011:2018

e |eadership;
e conformare;
e supply chain;
e audituri virtuale.
1ISO 19011:2026 - Extinde puternic zona:
A. Audituri remote
Ghid privind:
e videoconferinte;
e camere video;
e inregistrari electronice;
e acces remote.
B. Locatii virtuale - Detaliaza:
e cloud environments;
e teleworking;
e servicii digitale;
e procese distribuite.
C. Evaluarea riscurilor - Noi riscuri:
e identitatea participantilor;
e pierdere conexiune;
e securitate cibernetic3;
e integritatea informatiei.

D. Selectarea metodelor - Criterii pentru alegerea auditului:

e remote;

e on-site;

e hibrid.
Concluzie

Practic, ISO 19011:2026 nu schimba modul clasic de audit, ci oficializeaza si dezvolta auditul remote si auditarea
locatiilor virtuale, prin integrarea recomandarilor din ISO/IEC TS 17012.

Pentru organizatiile deja aliniate la ISO 19011:2018, revizuirea din 2026 este evolutiva, nu revolutionara: acelasi
cadru bazat pe PDCA pentru programele de audit, abordarea bazata pe risc si modelul de competenta se aplica in
continuare. Principala activitate va fi:
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e actualizarea procedurilor de audit pentru a acoperi explicit metodele la distanta si hibride, inclusiv
fezabilitatea, selectia tehnologiei, securitatea datelor si planurile de contingenta;

e sarevizuiasca sabloanele si planurile de audit pentru a documenta metodele, locatiile virtuale si modul in
care au fost abordate riscurile si oportunitatile;

e consolidarea instruirii si evaluarii auditorilor n abilitati ITC, interviuri la distanta, verificarea digitala a
dovezilor si coordonarea intre site;

e asigurarea ca inregistrarile si rapoartele indica clar modul in care au fost obtinute dovezile si cum au fost
evaluate neconformitatile, sustinand acreditarea si controlul reglementarilor.

Pe scurt, ISO 19011:2026 formalizeaza ceea ce multe organizatii au inceput sa faca in timpul si dupa COVID19:
tratarea auditurilor la distanta si hibride ca fiind normale, luarea unor decizii de proiectare bazate pe risc pe
intregul ciclu de viata al auditului si sustinerea acestora cu ghiduri si aliniere mai clare cu ISO/IEC TS 17012.

Pentru auditul remote este utila consultarea referintelor suplimentare:

e |AF-ID-12:2023 - Principles on Remote Assessment

e |AF-MD-04:2025 - IAF Mandatory Document for the use of Information and CommunicationTechnology
(IT&C) for Auditing / Assessment Purposess

e EA-2/21 G: 2022 - Guidance on remote assessments

e ISO/IEC TS 17012:2024 - Conformity assessment — Guidelines for the use of remote auditing methods in
auditing management systems

e ISO/IAF Auditing Practices Group — “Remote Audits” and other papers and presentations -
https://committee.iso.org/home/tc176/is0-9001-auditing-practices-group.html
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