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ISO 19011:2026, publicat in mai 2026, reprezintă o revizie relativ limitată, nu o rescriere majoră precum au fost 
edițiile 2011 si 2018.  

Chiar standardul precizează că principalele modificări sunt: extinderea liniilor directoare privind metodele de audit 
la distanță și integrarea recomandărilor din ISO/IEC TS 17012. Probabil aceasta este cea mai importantă schimbare 
conceptuală. 

ISO 19011:2026 păstrează structura generală și intenția ISO 19011:2018, dar modernizează semnificativ 
recomandările privind modul în care sunt concepute și livrate auditurile, în special pentru auditurile la distanță și 
cele hibride.  

Clauzele de bază (domeniul de aplicare, principiile, gestionarea unui program de audit, efectuarea auditurilor și 
competența auditorului) rămân aliniate, astfel încât programele existente de audit bazate pe ediția din 2018 nu 
necesită o reproiectare completă. Totuși, organizațiile vor trebui să actualizeze metodele, procedurile și criteriile 
de competență pentru a reflecta noul accent pus pe auditul bazat pe tehnologie și proiectarea bazată pe risc. 

ISO 19011:2026 are același domeniu: ghid privind auditurile sistemelor de management (de toate tipurile, 
dimensiunile și sectoarele), inclusiv audituri interne (de primă parte) și externe (secundă și terță parte).  

Acum ISO 19011:2026 este poziționat explicit alături de ISO/IEC TS 17012:2024 și se evidențiază necesitatea de a 
susține auditurile în care criteriile pot fi un amestec de standarde, politici interne, cerințe de reglementare și cerințe 
ale lanțului de aprovizionare. De asemenea, se subliniază că recomandările sunt generice și ar trebui adaptate 
complexității și maturității organizației, precum și auditurilor combinate sau integrate din mai multe discipline. 

Modificări generale 

Domeniu ISO 19011:2018 ISO 19011:2026 Impact 
Structură 7 clauze + Anexa A identic minim 
Principii audit 7 principii aceleași 7 principii fără impact 
Program audit identic identic fără impact 
Proces audit identic identic fără impact 
Competențe auditor identic identic fără impact 
Audituri remote ghidaj limitat ghidaj extins și explicit impact semnificativ 
Locații virtuale menționate dezvoltate și definite mai clar impact moderat 

 

ANALIZA clauze ISO 19011:2018 versus ISO 19011:2026 

CLAUZA 1 – Domeniu de aplicare 

2018 - Aplicabil organizațiilor care efectuează audituri interne sau externe ale sistemelor de management.  

2026 - Formulare modificată: 

• accent mai puternic pe „audits of management systems”  

• elimină formularea explicită „internal or external audits”  

• fără schimbare de fond.  

Impact - Niciun impact operațional. 
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CLAUZA 2 – Referințe normative 

Identică. Nu există referințe normative. 

 

CLAUZA 3 – Termeni și definiții 

3.1 Audit 

Modificare- Referința de bază devine ISO 9000:2026 în loc de ISO 9000:2015. 

Definițiile sunt practic identice. 

3.4 Metode de audit remote (nou) 

ISO 19011:2018 - Nu exista. 

ISO 19011:2026 - Termen nou introdus.  

Definește: 

• auditarea de la distanță;  

• utilizarea locațiilor virtuale;  

• auditarea între locații ale aceleiași organizații.  

Impact - important. 

Necesită actualizarea: 

• procedurilor de audit;  

• planurilor de audit;  

• rapoartelor de audit; 

• programelor de audit;  

• formularelor de analiză risc audit.  

3.6 Domeniul Auditului 

Modificare 

2018: 

• locații fizice;  

• locații virtuale.  

2026: referință explicită la: 

• locații fizice;  

• locatii virtuale;  

• conceptul de audit remote. 

Impact - Definirea domeniului auditului trebuie să includă explicit: 
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• locații fizice;  

• locații virtuale;  

• metode utilizate.  

 

CLAUZA 4 – Principii de audit 

Structura rămâne identica. Diferențe doar editoriale. 

Cele șapte principii nu s-au schimbat ca titlu, dar formularea este clarificată. Textul din 2026 leagă mai clar 
abordarea bazată pe risc în deciziile privind proiectarea programului de audit, selecția metodelor la distanță față 
de cele la fața locului și se concentrează pe aspecte semnificative pentru clientul auditului și obiectivele 
programului. Principiile confidențialității și independenței fac acum referire explicită la securitatea informațiilor și 
conflictele de interese în auditurile facilitate de tehnologie (de exemplu, acces la distanță, platforme partajate). 

4.5 Confidențialitate 

2018 - "securitatea informațiilor"  

2026 - "securitatea datelor cu caracter personal"  

Impact - Mic, dar relevant pentru: 

• GDPR  

• ISO 27701  

• ISO 27001  

Auditorii trebuie să țină cont și de protecția datelor personale, nu doar de confidențialitate. 

 

CLAUZA 5 – MANAGEMENTUL PROGRAMULUI DE AUDIT 

Aici apar câteva modificări utile. 

Integrare mai puternică a metodelor remote și hibride 

În 2018, auditurile la distanță au fost menționate pe scurt în Anexa A, iar ghidurile programului de audit au fost în 
mare parte neutre din punct de vedere tehnologic.  

ISO 19011:2026  integrează auditul la distanță în întreaga Clauză 5 și cere explicit ca descrierea programului de 
audit să precizeze ce metode de audit (on-site, remote, hybrid) vor fi folosite, inclusiv referința la Anexa A.16 și 
ISO/IEC TS 17012. Informațiile programului de audit trebuie acum să ia în considerare "aplicarea tehnologiei, cum 
ar fi instrumentele digitale" și echilibrul dintre metodele la distanță și cele la fața locului pentru a asigura 
atingerea obiectivelor. 

Tratarea extinsă a riscurilor și oportunităților 

Ambele ediții necesită luarea în considerare a riscurilor și oportunităților, dar 2026 le face mai explicite și 
detaliate. Noul text adaugă exemple de riscuri legate de: alegerea metodei de audit (de exemplu, remote vs on-
site), securitatea și fiabilitatea tehnologiei, pierderea sau indisponibilitatea auditorilor și lipsa cooperării 
auditaților sau a competenței ITC. Oportunitățile sunt mai clar structurate în jurul utilizării eficiente a 
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instrumentelor de la distanță, combinarea auditurilor într-o singură vizită și alinierea metodelor cu capabilitățile 
ITC. 

5.1 Generalități 

2018 - Contextul organizației include: 

• obiective;  

• probleme interne/externe;  

• părți interesate;  

• securitate informații.  

2026 - Se adaugă explicit: 

• aplicarea tehnologiilor;  

• instrumente ITC (digitale)  

Impact - Auditorii trebuie să ia în considerare: 

• AI;  

• cloud;  

• aplicații SaaS;  

• sisteme ERP;  

• workflow-uri digitale.  

5.4.3 Stabilirea domeniului programului de audit 

Versiunea din 2026 rafinează terminologia ("domeniul programului de audit"), dar intenția este similară. Adaugă 
criterii explicite pentru participarea observatorilor și pentru selectarea instrumentelor la distanță și subliniază că 
programul trebuie scalat la complexitatea organizației, inclusiv funcții multisite și externe.  

Planificarea resurselor necesită acum o analiză explicită a lățimii de bandă a rețelei, hardware/software, fusuri 
orare, limbaj și securitate a platformelor ITC atunci când se folosesc metode la distanță.  

Responsabilitățile de guvernanță ale celor care gestionează programul de audit sunt consolidate: aceștia trebuie 
să asigure integritatea programului, să prevină influența excesivă și să se angajeze în dezvoltare profesională 
continuă în domenii precum managementul riscurilor și ITC. 

2018 - Accent pe: 

• locații multiple;  

• externalizare.  

2026 - Accent suplimentar pe: 

• locații virtuale;  

• procese digitale;  

• audituri remote.  
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Impact - Major pentru: 

• centre de servicii;  

• firme IT;  

• organizații cu telemuncă.  

5.5.3 Metode de audit 

2018 - Există conceptul de metode on-site și remote, Dar relativ sumar. 

2026 - Corelat direct cu noul concept de: 

• remote auditing methods.  

Impact - Trebuie să se justifice alegerea: 

• remote;  

• on-site;  

• hibrid.  

 

CLAUZA 6 – DESFĂȘURAREA AUDITULUI 

Aici se află schimbarea practică principală. 

Vizualizare a ciclului de viață cu decizii de metodă de audit de la început 

În 2018, Clauza 6 urma deja un ciclu logic de viață al auditului, dar selecția metodelor (remote/onsite) apărea în 
principal în Anexa A.  

ISO 19011:2026 integrează deciziile de metodă în inițiere, planificare, desfășurare și urmărire, aliniindu-se ideii că 
distanța versus cea la fața locului este o decizie de proiectare, nu doar o alegere de livrare.  

La stabilirea contactului cu auditatul, auditorii trebuie acum să confirme nu doar domeniul de aplicare și criteriile, 
ci și aranjamentele tehnologice, confidențialitatea și gestionarea (stocare, transfer, eliberare) a informațiilor 
electronice și fezabilitatea având în vedere evenimentele locale/regionale. 

6.2 Inițierea auditului 

Nou 

La analiza fezabilității trebuie evaluate și: 

• tehnologia disponibilă;  

• instrumente ITC 

• Riscuri aferente auditului remote 

• accesul electronic;  

• securitatea accesului.  

Impact implicit din noile prevederi privind auditul remote. 
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6.3 Planificarea auditului și fezabilitatea bazată pe risc 

Subclauza 6.3.2.1 de planificare bazată pe risc este extinsă pentru a impune o analiză explicită a riscurilor create 
de metodele de audit, inclusiv sănătatea și siguranța, calitatea produselor și impactul asupra securității 
informațiilor atunci când auditorii sunt la fața locului sau conectați de la distanță.  

Trebuie identificate și documentate riscurile și oportunitățile care pot influența eficacitatea evaluării conformității 
pentru utilizarea ITC, inclusiv selecția instrumentelor ITC si tehnologiilor / metodelor și modul în care acestea sunt 
gestionate. 

Evaluarea fezabilității trebuie acum să ia în considerare adecvarea ITC, cooperarea auditatului și circumstanțele 
externe (de exemplu, restricții de călătorie) și să impună planuri alternative dacă obiectivele nu pot fi atinse.  

Planurile de audit trebuie să identifice clar care activități vor fi la distanță, ce locații sau locații virtuale sunt în 
sfera de aplicare și cum sunt programate timpul și pauzele pentru a ține cont de constrângerile de comunicare la 
distanță. 

2018 - Planul conține: 

• obiective;  

• criterii;  

• program.  

2026 - Planul trebuie să țină cont suplimentar de: 

• metode remote;  

• instrumente ITC 

• locații virtuale;  

• acces digital.  

Impact - Planurile de audit trebuie revizuite. 

Având în vedere riscurile și oportunitățile identificate (aferente auditului remote), planul de audit va identifica 
modul în care  ITC va fi utilizată și măsura în care va fi utilizată ITC în scopuri de audit pentru a optimiza 
eficacitatea și eficiența, menținând în același timp integritatea procesului de audit. 

6.4.4 Comunicarea în timpul auditului 

Impact nou 

Pentru auditurile remote trebuie stabilite: 

• instrumentele ITC utilizate;  

• metodele de comunicare;  

• canalele de schimb de informații. 

 

6.4.5 Acces la informații, locații virtuale și dovezi 

Ediția din 2018 a introdus "locații virtuale", dar cu îndrumări limitate. 
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ISO 19011: 2026 vorbește despre metodele de audit la distanță și clarifică faptul că locația auditului este locul 
unde informațiile sunt disponibile echipei de audit, fie fizice sau virtuale.  

Noua formulare din 6.4.5 subliniază că determinarea locului, momentului și modului de acces la informații este 
esențială și că metodele pot necesita schimbări în timpul auditului dacă dovezile nu pot fi verificate 
corespunzător.  

Anexa A pune accent pe verificarea completitudinii, corectitudinii, consistenței și actualității înregistrărilor digitale 
și solicită o documentare mai clară a modului în care au fost obținute probele (la fața locului versus la distanță). 

2018 - Acces la documente și înregistrări. 

2026 - Accent suplimentar pe: 

• acces electronic;  

• acces securizat;  

• sisteme digitale.  

Impact - minor 

6.4.7 Colectarea și verificarea informațiilor 

2026 - Mai mult accent pe: 

• evidențe electronice;  

• observații prin video;  

• partajare ecran;  

• acces la baze de date.  

Impact - minor 

6.4.8; 6.5 - Constatări, evaluare și raportare 

Mecanismele constatărilor și concluziilor sunt similare, dar 2026 clarifică că atunci când neconformitățile sunt 
evaluate, criteriile de evaluare trebuie definite și comunicate, iar rapoartele ar trebui să indice metodele utilizate 
(la fața locului, la distanță, hibrid).  

Anexa A.18 păstrează îndrumări privind determinarea și înregistrarea constatărilor, dar ISO 19011 acum face 
referire explicită la "constatările auditului" și "concluziile auditului" pentru a se alinia cu terminologia actualizată.  

Acest lucru susține o transparență mai bună atunci când autoritățile de reglementare sau organismele de 
acreditare revizuiesc auditurile la distanță sau hibride. 

Rapoartele de audit și înregistrările conexe trebuie să indice măsura în care ITC a fost utilizată în desfășurarea 
activităților de audit și eficacitatea ITC in atingerea obiectivelor. 

Impact - important 

 

CLAUZA 7 – COMPETENȚA AUDITORILOR 

Structura rămâne identică. 
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Ambele versiuni solicită auditorilor și managerilor de programe de audit competenți în principiile auditului, 
standardele sistemului de management și contextul organizațional. Versiunea din 2026 pune un accent mai mare 
pe abilitățile în tehnologia informației și comunicațiilor (ITC), înțelegerea metodelor de audit la distanță și 
capacitatea de a evalua riscurile și oportunitățile asociate cu instrumentele digitale. De asemenea, încurajează 
dezvoltarea profesională continuă, în special în tehnici de audit la distanță, managementul riscurilor și 
managementul proiectelor/proceselor, reflectând planificarea și coordonarea mai complexe necesare. 

Anexa privind competența pe disciplină, eliminată în 2018, este încă absentă, dar Anexa A îndrumă acum auditorii 
către standarde sectoriale specifice (e.g. ISO/IEC 27007 pentru SMSI, care sunt actualizate pentru a se alinia cu 
noul ISO 19011). Acest lucru întărește ideea că competența auditorului specifică disciplinei este gestionată în 
documentele sectoriale, în timp ce ISO 19011 se concentrează pe competențele și metodele generale de audit. 

 

7.2.3 Cunoștințe și aptitudini 

Modificare implicită - Auditorii trebuie să fie competenți și în: 

• utilizarea instrumentelor ITC;  

• colectarea probelor electronice;  

• evaluarea locațiilor virtuale.  

Nu apare ca cerință nouă explicită, dar rezultă din integrarea auditului remote. 

Impact - mediu 

 

ANEXA A – CEA MAI IMPORTANTĂ MODIFICARE 

Aici se află practic 90% din schimbări. 

Anexa A rămâne informativă, dar este semnificativ consolidată în jurul practicii digitale și la distanță. 

• A.1 (Aplicarea metodelor de audit) oferă acum îndrumări mai structurate privind selectarea metodelor 
on-site vs remote vs hibride, incluzând exemple și criterii legate de risc, maturitate digitală și nevoi de 
dovezi. 

• A.16 (Utilizarea metodelor de audit la distanță) este extinsa cu conținut din ISO/IEC TS 17012: explică 
condițiile, oportunitățile și limitările auditurilor la distanță, evaluarea fezabilității, securitatea platformei, 
planificarea de urgență pentru defecțiuni tehnologice și echilibrarea activităților la distanță și la fața 
locului în cadrul programului de audit. 

• Ghidarea privind locațiile virtuale este consolidată, clarificând distincția dintre metodele la distanță și 
auditarea locațiilor virtuale (de exemplu, procese în cloud), ceea ce ajută auditorii să planifice 
eșantionarea și observația adecvată. 

• Subiecte existente precum contextul auditului, leadershipul, riscurile și oportunitățile, lanțurile de 
aprovizionare și performanța rămân, dar sunt actualizate pentru a face referire la surse hibride de dovezi 
și la înregistrări digitale. 

ISO 19011:2018 - Conținea: 

• contextul organizației;  
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• leadership;  

• conformare;  

• supply chain;  

• audituri virtuale.  

ISO 19011:2026 - Extinde puternic zona: 

A. Audituri remote 

Ghid privind: 

• videoconferințe;  

• camere video;  

• înregistrări electronice;  

• acces remote.  

B. Locații virtuale - Detaliază: 

• cloud environments;  

• teleworking;  

• servicii digitale;  

• procese distribuite.  

C. Evaluarea riscurilor - Noi riscuri: 

• identitatea participanților;  

• pierdere conexiune;  

• securitate cibernetică;  

• integritatea informației.  

D. Selectarea metodelor - Criterii pentru alegerea auditului: 

• remote;  

• on-site;  

• hibrid.  

 

Concluzie 

Practic, ISO 19011:2026 nu schimbă modul clasic de audit, ci oficializează și dezvoltă auditul remote și auditarea 
locațiilor virtuale, prin integrarea recomandărilor din ISO/IEC TS 17012. 

Pentru organizațiile deja aliniate la ISO 19011:2018, revizuirea din 2026 este evolutivă, nu revoluționară: același 
cadru bazat pe PDCA pentru programele de audit, abordarea bazată pe risc și modelul de competență se aplică în 
continuare. Principala activitate va fi: 
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• actualizarea procedurilor de audit pentru a acoperi explicit metodele la distanță și hibride, inclusiv 
fezabilitatea, selecția tehnologiei, securitatea datelor și planurile de contingență; 

• să revizuiască șabloanele și planurile de audit pentru a documenta metodele, locațiile virtuale și modul în 
care au fost abordate riscurile și oportunitățile; 

• consolidarea instruirii și evaluării auditorilor în abilități ITC, interviuri la distanță, verificarea digitală a 
dovezilor și coordonarea între site; 

• asigurarea că înregistrările și rapoartele indică clar modul în care au fost obținute dovezile și cum au fost 
evaluate neconformitățile, susținând acreditarea și controlul reglementărilor. 

Pe scurt, ISO 19011:2026 formalizează ceea ce multe organizații au început să facă în timpul și după COVID19: 
tratarea auditurilor la distanță și hibride ca fiind normale, luarea unor decizii de proiectare bazate pe risc pe 
întregul ciclu de viață al auditului și susținerea acestora cu ghiduri și aliniere mai clare cu ISO/IEC TS 17012. 

 

Pentru auditul remote este utilă consultarea referințelor suplimentare: 

• IAF-ID-12:2023 - Principles on Remote Assessment 

• IAF-MD-04:2025 - IAF Mandatory Document for the use of Information and CommunicationTechnology 
(IT&C) for Auditing / Assessment Purposess 

• EA-2/21 G: 2022 -  Guidance on remote assessments 

• ISO/IEC TS 17012:2024 - Conformity assessment — Guidelines for the use of remote auditing methods in 
auditing management systems  

• ISO/IAF Auditing Practices Group – “Remote Audits” and other papers and presentations - 
https://committee.iso.org/home/tc176/iso-9001-auditing-practices-group.html 

 

https://committee.iso.org/home/tc176/iso-9001-auditing-practices-group.html

